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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran.
Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan

yang diberikan.

Bagian Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Klungkung
menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas
pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan
publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai
pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai
pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari
pelaksanaan survei pada periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap

perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan

pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik;



1.3

Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Bagian

Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Klungkung. Pelaksanaan

SKM menggunakan kuesioner melalui QR Code Aplikasi SISUKMA yang discan oleh

responden. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM Bagian Pengadaan

Barang/Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Klungkung yaitu :

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melalui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Informasi Layanan: Informasi layanan adalah kemudahan dalam mendapatkan
informasi tentang pelayanan yang dilakukan secara manual atau online.
Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan

pengalaman



7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan
pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu
3 (tiga) bulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama

1 (satu) bulan.

1.5 Penentuan Jumlah Responden
Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri
PANRB No.14 Tahun 2017. Populasi penerima layanan sebanyak 130 orang dan

sampel sebanyak 97 responden.



BAB Il

ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 117 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki-Laki 76 64,96%
Perempuan 41 35,04%
2 Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 0 0%
SMP/Sederajat 0 0%
SMA/Sederajat 14 11,97%
D1/D2/D3 3 2,56%
D4/S1 87 74,36%
S2 11 9,40%
S3 2 1,71%
3 Pekerjaan PNS/TNI/POLRI 67 57,26%
Swasta 35 29,91%
Wirausaha 9 7,69%
Ibu Rumah Tangga | O 0%
Pelajar/Mahasiswa | 0 0%
Petani/Nelayan 0 0%
Pekerja 0 0%
Lepas/Freelance
Pensiunan 0 0%
Guru/Dosen 1,71%
Lainnya 4 3,42%




No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
4 Kategorisasi Non Disabilitas 117 100%
Pengguna
Layanan
Disabilitas 0 0%
5 Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 0 0%
Disabilitas
Disabilitas 0 0%
Intelektual
Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Sensorik | O 0%




2.2

Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

No.

Jenis Layanan

Jumlah
Responden

Persyaratan

Prosedur

Waktu

Informasi

Produk

Kompetensi

Perilaku

Aduan

Sarpras

IKM Per
Jenis
Layanan

Pelayanan
Helpdesk LPSE

30

4.00

3.97

4.00

3.93

3.90

4.00

4.00

3.90

3.90

97.90

Pelayanan
Konsultasi
Tatap Muka di
Bidang
Pengadaan
Barang/Jasa
Pemerintah

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

99.00

Pelayanan
Pemilihan
Penyedia
Barang/Jasa
Pemerintah

82

3.99

3.96

3.96

3.96

3.98

3.98

3.96

3.96

3.96

82.20

Rerata IKM Per Unsur

3.99

3.97

3.97

3.96

3.96

3.98

3.97

3.95

3.95

98.38

IKM Unit Layanan

98.18

Mutu Unit Layanan




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa unsur penanganan
pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana merupakan isu yang
paling sering disorot oleh masyarakat. Secara kuantitatif, unsur ini memiliki nilai yang
masih dapat ditingkatkan. Unsur penanganan pengaduan, saran dan masukan serta
sarana dan prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 3,95.

Sementara, secara kualitatif dari kritik dan saran, kami menerima banyak
masukan yang menyatakan bahwa pelayanan sudah bagus perlu lebih ditingkatkan
dan dipertahankan lagi kedepannya

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut
yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih
penting lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat.
Fokus utama kami adalah memaksimalkan penanganan pengaduan, saran dan
masukan, serta peningkatan sarana dan prasarana pada Bagian Pengadaan
Barang/Jasa. Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang

telah kami susun untuk perbaikan layanan kedepan.

No. Unsur Rencana Tindak Lanjut Waktu Penanggung
Jawab
1 | Penanganan | Memaksimalkan publikasi | April - Juni 2026 Bagian
Pengaduan, | alur penanganan Pengadaan
Saran dan | pengaduan Barang/Jasa
Masukan
2 | Sarana dan | Melaksanakan pekerjaan Januari — Bagian
Prasarana pemeliharaan gedung | Desember 2026 Pengadaan
kantor, pengadaan belanja Barang/Jasa
modal AC, dan
pemeliharaan AC, printer,
dan komputer/laptop




2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Bagian Pengadaan Barang/Jasa

Sekretariat Daerah Kabupaten Klungkung dapat dilihat melalui grafik berikut:

100

98,69 98,2 98,38 98,18

75

50

25

Triwulan 11 2025 Triwulan 1l 2025 Triwulan IV 2025 Triwulan | 2026

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama 4 triwulan terakhir
menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa
Bagian Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Klungkung telah
menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik

melalui berbagai upaya perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Bagian Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat
Daerah Kabupaten Klungkung periode (Triwulan IV Tahun 2025) menunjukkan angka
yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel

di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode (Triwulan IV Tahun 2025)

No Unsur IKM
1 Persyaratan 3,95
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,95
3 Waktu Penyelesaian 3,95
4 Informasi Layanan 3,94
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3,94

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,96
7 Perilaku Pelaksana 3,95
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 3,94
dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 3,94

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Bagian Pengadaan
Barang/Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Klungkung telah menyusun dan
menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada unsur terendah hasil SKM
periode (Triwulan IV Tahun 2025). Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi

yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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No

Rencana Tindak Lanjut

Apakah RTL
Telah
Ditindaklanjuti

Deskripsi Tindak
Lanjut

Dokumentasi Kegiatan

1.1 Memaksimalkan
publikasi alur
penanganan

pengaduan

Sudah

Alur Penanganan
Pengaduan

@—

Pemerintah Kabupaten Kiunglung
Pemohon Petugas Pengelola Pengaduan  Tim Penanganan

Mengajukan Menerima dan Memeriksa ~ Pengaduan Menindak
Pengaduan Pengaduan lanjuti Pengaduan

ALUR

Memverifikasi
Laporan Hasil
Tindak Lanjut

Penyampaian Pencatatan “Tim Penanganan
Laporan Kepada lesai gad i
Pemohon Pengaduan Hasil Tindak Lanjut

1.2 Melaksanakan
pekerjaan
pemeliharaan gedung
kantor, pengadaan

AC,

pemeliharaan

belanja modal

dan

Sudah

Rehab Gedung Kantor
dengan Pekerjaan
Pemeliharaan Gedung
Kantor (pintu, jendela,
engsel, dan lain-lain).

Penambahan fasilitas

5.1.02.03.003 Balanja Pomaediharaan Gadung dan Bangunan Rp70.037.000.09|
Roet913 00009
[ Koot Lt R ok Bl
| Sumber Dana: 53 Lobih Perhatungan Anggaran Tahun Sebelumnya p10.000.000,59)
o000 10059

0% | Re10.000.000.00]

- |~Wr»u-‘ [—

[} Pamelinacaan Gedung Kantor (piniu jendela.engeel di)

Pemaibaraan Gedung Banguran
e o [orem] ] meee [ oo
T

p—
e

e

[ e | e
e

po—
e e g i
[-] Pemelinaraan Garase Kantor Bupsti Ap4.179.000,00]

[Pomeitaraan Gaross Kantcr Bt
Spestibasi Pastishan Atap Garase Kanor Bupat

. | o ‘F‘Mﬂumm o

[# ] Walpeper Dinding Ruang Wakl Bupati
[Surbar Bana: Sixs Lobih Packtungan Anggaean Tabun Sebelumnys
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AC,
komputer/laptop

printer,

dan

kantor dengan
pengadaan

AC.

belanja
modal Serta
pemeliharaan sarana/
prasarana kantor
dengan pemeliharaan
AC,

komputer/laptop

printer, dan

BELAN.IA MODAL

o2 RpIT7.747.306.00]
3 o a7 o]
raoan s 2 2050
Ty

520201063 06005] Bolarja Madal Pompa

Spesikasi: Pameitarsan nin AC

ip15.082 200,00
[#1Botanga Mods Pompa
Rt 382.200.00)
Sumbor Dana: Sisa Labih Parhitungan Anggaron Tohun Sehelumnys
[ -1 Mesin Pomga Alr Rp15.962.200.09]
[Sr——
Soesificast Gulpus - 200 W, Input - 1.3 kW, Baya Hisap Max - 50 m, Total Heaed Ma - 83 m, Kapasiias Max - 32 Limin, Hoad! ETY it | Ronsaracoco o | Retssez200.00)
50 |56, Kapastas : 27117, Ppa Haap | 1A% i, Pipa Doromg -1 inch, arat - 30 K, Garansi 3 Tahun garani molor
52020 Bclarga Wodal Alat Kantor dan Rumah Tangga Fp128.844.106.9)
520205002 [Betarya Mocsl Alst Rumah Tangas R 120,044.106.9)
5202 Wordal Wabel Rp11.252.006.29)
#1Baln Aist Rumah Tangon Lasmriya {Home Use
[#1 Botanss Modst At Rumah Tanggs Lasnnys (Home Use) R
Sumbor Dana: Sisa Labih Parhitungan Anggaron Tohun Ssbelumnys
-1 s s o s PR Rpt1,292.006.9)
urs St
Spwsifiasi KURS! STAF Dimensi Px L T (e Sandaran & duchivan Flywood, Busa cetak, Cover Kult & Buah u Fot862.00100 |o% | Rpit.2s2006.00)
izt | Fabric, Metansme Gasidt
Wadal Alat Pendingin Fpss,001.500.09]
[ #1 Bolania Modsl Al Pardingin
Fp8,001.800,00)
Sursbar Dan: Sisa Labih Paritungan Anggaran Tabun Sebauroys
|1 Betaria Wostal lat Pandivain Ruang Kerls Bupsi dan Wekil Bupali ot 438.000.9)
Loman Ex./ Widhas
Uk | Ronassacomo [o% | Rotaseseosel
St 234 - 258 i smani v
[-1AC di P Urmum dan APPS: Rp50,501.700,09|
[ac s
aum it | Ro16.633.90000 | 0% | Rps0:501.700,00)
PK dengan 18,000 Bk, senart verter
5202 Mads! Alat Rumah Tangga L p88.550.600,09]
0 E dan Ruman, Tanggs-Alat Peningin p26.230.000,00]
q Tanggo-Alat Aumsh
Rp26.230.000,00
Sisa Lobin
[~ 1 Pemelinaraan AC Bagian APP SOA Re1 220.000.9)
Femeiiaraan 4G Soit Zuntx Ut
rpsocnon |om | met.220 00000
spesiivasi Pemetiharaan i AC e
(-1 Pomelitarsan AC Bagion Hussm Ro1.220.000.9)
[—rzr ECTT B P 2000009
Sposdicasi Pamolbarnan e AC T | Tawm | FPEOEO !
(1 Pmelinarsan AC Bagien Pemkes. et 220.000.9)
Femeliaraan AG Soit Zun
- | o | o [mmm ou| etz seace
Spestivasi: Pamatnarnan nan AC ren | Tam
L1 Pemmeliiarsan AC Bogion Orgmissst Ro1 220.000.9)
[Pemetiaraan AG 5o Zoatxt | o
Apwneono |0 | Ret.za 0000l
Spossicasi Pameliarnan e AC T | Tewm
-1 Poemetinacsan AC Bagian 78 Re1,690.000.0)
[Pemetrarasn AG Spat Blntxs | et
Reoneonoo |o% | Rot.e30 0000
Spusdicasi Pamalbaraan nen AC T | Tem
[ -1 Femelinaraan AC Baglan Protshol Komunikas! Pimpinan Rt £30.000.0)
Famataraan ¢ Sumxt |
resmeon0 |o% | Ret.830 000,00
pestivasi: Pomotharnan i AC Tahen
[ -1 Peminaraan AG Bagian Umum At 710.000,00
[Pemetrarasn G Spi o [ [ . i
Spesiivasi: Pemeibaraan ntn AC Pl N Rt bl B
[ -1 Femolinaraan A Rumah Jabaian Fe10.980.000.09|
[Pemetraraan AG Sont | 18 Untx 1 | et ‘ |
apsncoon |o% | Apto.seo.000,00f
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4 [ Fepa7.18.000,0)

i
Sumber Dana: Sisa Labdh Farhitungan Anggaran Tahun Sebelumnya

Rp27.018.000.00

(-1 Pametiharaan AG Bagian APP S0A 46000000
LT — Zomrt
o | Z - | [—— [—
Spestivas; Pameliharaan per it PCLagiop per sbnin Tabun
1] Parmoliharaan Kemputes L aptop Bagian Hubirn . 19000000
Fematharaan Kamputer Tuneat | umer
Rp7a0.000.00 Fp2:150.00000
Spestikas; Pemelharaan per it PCAapicg per fahun Teun | Tawn
11 Pameliharsan KomputerLaptop Bagian Parmbes R 19000000
https:/sipd 5o 17721
16126, 2:48 PM Sistem Informasi Pemerintahan Daerah - Penatausahaan
Fioon Pervrsgin }
Koce Rexering ursian ol
Sonsn g feen| e
Femetiaraan Kamputer EITPEN IECTTN N PR I
Sk, Pomaibaraan por ot PClopicp per tahu e B -
1 Pomaiinarasn KomputaeTLapiop Bagien Organisssi Ro2. 190 000,00
Femetiaraan Kamputer EITPENN IETCTIN [N (W IR
Spesikas. Pomaibaraan por ot FClopicp per i T | Tatun
1] Pameiiharaan KomputerfLaptop Bagian PB. 2150 00000
Fematharam Kamputer Sumrt | Umel
Rp720.000.00 Rp2:190.00000
S Pamatbacaun por e FClopicp per i | Taun
|- Pemeiinaraan KomputerfLaptop Bagian Pratcke! Komunikasi Pirapinan 219000000
Femetharan Kamputer T
Rp7a0.000.00 Rp2:190 00000
Spesfias Pemethorasn per ot PCtapics per lahun Totun
Tezaron paa7a 00000
e Rpa.370.000,00
Lebi Anggaran i
(-1 Pematinaraan Privie Sagian PES 270 00000
r—— o | U
spesithast Fematiiaraan privier per uniiaiun Tahun
(-1 Pamatimaraan Privtr Bagian APP 308 139900000
Tp— suntanen | U™ | mssaoongo [ox]|  rpraseoonc
spestiuast Pametmarsan pririer po uniatun Tanun M
(-1 Pematinaraan Privte Bagian Umuen 760,000
= U
e e S [ [
-1 Pemetimaraan privtar Kartor Sesta ‘Re27e0 00000
——— PR [N P
T — o waan | " oo




BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Maret 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Sebanyak 117 orang mengisi SKM pada Bagian Pengadaan Barang/Jasa
Sekretariat Daerah Kabupaten Klungkung di triwulan | Tahun 2026. Pelayanan
Pemilihan Penyedia Barang/Jasa Pemerintah menjadi layanan dengan
pengguna terbanyak terlihat dari jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 82

orang.

Pelaksanaan pelayanan publik di Bagian Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat
Daerah Kabupaten Klungkung, secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Sangat Baik dengan nilai SKM 98,18. Nilai SKM Bagian Pengadaan
Barang/Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Klungkung menunjukkan
konsistensi kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari Triwulan | 2026.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan serta Sarana dan Prasarana.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Bagian Pengadaan
Barang/Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Klungkung telah menindaklanjuti

rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

Semarapura, 7 Januari 2026
Bagian Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat
Daerah Kabupaten Klungkung

Ditandatangani secara elektronik oleh:
Kepala Bagian Pengadaan Barang / Jasa
Setda Kabupaten Klungkung

Ir. Anak Agung Gede Anom Duarasoma, ST
Pembina Tingkat | {IV/b)

NIP. : 197106212006041003
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Pemerintah Kabupaten Klungkung

SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

Bagian Pengadaan Barang,

& Mohon Melengkapi Data Dirl
Produk Layanan Nama
Pelayanan Helpdesk LPSE v
Uy Jenis Kelamin
= Pilih ==
Pendidikan Pekerjaan
==pilih = v == Pilih =

% Mohon memberikan pendapat saudara terkait kualitas pemberian layanan yang diterima dengan cara memberi tanda bintang. Semakin banyak tanda bintang menunjukkan kualitas pemberian
layanan yang semakin baik

1

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

Penilaian Anda:

Penilaian Anda:

Penilaian Anda:

Penilaian Anda:

Penilaian Anda:

Penilaian Anda:

Penilaian Anda:

Penilaian Anda:

Penilaian Anda:

2 Saudara tentang k dahan prosedur pel; di unit ini.

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang dalam P i i layanan?

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang i petugas dalam

7 Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam pel terkait dan

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan, saran dan masukan layanan

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana layanan

K:itlk | saran

Berikan Penilaian !
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2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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